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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 1 GELTUNGSBEREICH
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RECHTSDOKUMENT

s 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) regeln das Vertragsverhiltnis zwischen dem Anbieter
Yusuf Yeneroglu (nachfolgend ,,Anbieter* oder ,,ExamLab*) und den Nutzerinnen und Nutzern (nachfolgend einheitlich

»Nutzer®) der unter exam-lab.de erreichbaren Lernplattform.

1.2 ExamLab ist eine KI-gestiitzte Lernplattform zur Vorbereitung auf juristische Priifungen und richtet sich vorrangig an
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB. Eine Nutzung durch Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist nicht ausgeschlossen,
soweit sich aus diesen AGB nichts Abweichendes ergibt.

1.2a Die ausdriicklich verbraucherschiitzenden Bestimmungen dieser AGB — insbesondere das Widerrufsrecht (§ 6), die
Hinweise zur Button-Losung (§ 3.1) und zum Kiindigungsbutton (§ 13.3) sowie die Grenzen der Zustimmungsfiktion (§
19.3) — gelten nur gegeniiber Verbrauchern. Gegeniiber Unternehmern findet kein Widerrufsrecht Anwendung; die
Inhaltskontrolle der §§ 305 ff. BGB erfolgt nach dem fiir den unternehmerischen Geschiftsverkehr geltenden Maf3stab (§
310 Abs. 1 BGB), und es gilt der Gerichtsstand nach § 21.2.

1.3 Diese AGB gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Fassung. Abweichende, entgegenstehende
oder ergénzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Nutzers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter
stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

1.4 Die Plattform stellt keine Rechtsberatung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG) dar. Sie ersetzt
insbesondere keine anwaltliche oder steuerliche Beratung im Einzelfall.

1.5 Vertragssprache ist Deutsch.

RECHTSDOKUMENT

s2 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 2 VERTRAGSGEGENSTAND UND LEISTUNGSBES...

2.1 Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung der Plattform ExamLab als Software-as-a-Service (SaaS) im jeweils
gewihlten Tarif. Die Leistung wird iiberwiegend als Dienstleistung in Form der laufenden Bereitstellung digitaler

Funktionen erbracht.

| 2.2 Funktionsumfang

Die Plattform umfasst in ihrer aktuellen Version folgende Module:

Modul Beschreibung

a) Dokumentenbibliothek Kuratierte Sammlung juristischer Lernmaterialien sowie Upload eigener
Dokumente (PDF/Text) zur persénlichen Lernverwendung.

b) Karteikartensystem Digitales Karteikartensystem auf Basis des Spaced-Repetition-Algorithmus
FSRS (Free Spaced Repetition Scheduler) mit Eingabe-, Bearbeitungs- und
Auswertungsfunktionen.

c) Lernplaner mit ,,Magic Reorganizer” Manueller Lernplaner mit Wochen- und Monatsansicht. Die Funktion
.Magic Reorganizer” arbeitet ausschlieBlich regelbasiert und enthalt keine
generative Kinstliche Intelligenz. Die Bezeichnung ,Al”/,KI" wird insoweit
nur als Marketing-Begriff verwendet.

d) Examens-Coach (KlI-Klausurkorrektur) Kl-gestltztes Korrektursystem fir juristische Gutachten (Aufbau,
Subsumtion, Argumentation, Streitstandsbehandlung). Die Auswertung
erfolgt vollautomatisch ohne menschliche Letztentscheidung. Sie ist weder
Rechtsberatung noch eine verbindliche Notenprognose (vgl. § 11).

e) Sachverhalts-Lese-Trainer (SLT) Trainingsmodul zum systematischen Lesen und Annotieren juristischer
Sachverhalte mit KI-Feedback.

f) Multiple-Choice-Quiz Quiz-Modul mit FSRS-Wiederholungslogik und Kl-gesttitzten Erklarungen.

g) Schemata-Datenbank (Wissensbaum) Strukturierte Datenbank examensrelevanter Priifungsschemata, Klassiker
und Streitstdnde.

h) Rechtsprechungs-Module Historische Urteile, Streitstandsdatenbank und aktuelle Urteile.

i) Personlicher Bereich Lernfortschritt, Statistiken, Sammlungen und Notizen.

2.3 Soweit Funktionen als ,,bald verfiigbar®, ,,Beta” oder ,,in Entwicklung® gekennzeichnet sind, besteht kein Anspruch auf
Bereitstellung. Diese Funktionen sind nicht Teil der vertraglich geschuldeten Hauptleistung.

2.4 Selbstlern-Charakter. ExamLab versteht sich als Selbstlern- und Trainingswerkzeug zur eigenverantwortlichen
Examensvorbereitung. Der Nutzer steuert seinen Lernprozess selbst; eine personliche, vom Anbieter gefiihrte
Betreuung mit verpflichtender Lernerfolgskontrolle ist nicht Gegenstand der Leistung. Die Riickmeldungen des
Examens-Coach und der iibrigen KI-Module sind vollautomatisierte, unverbindliche Einschédtzungen ohne
menschliche Letztentscheidung (vgl. § 11); ein individueller Anspruch auf personliche Korrektur, Betreuung oder
eine bestimmte Bewertung durch eine natiirliche Person besteht nicht.

2.4a Hinweis zur rechtlichen Einordnung (FernUSG). Der Anbieter ordnet das Angebot nach dem vorstehend
beschriebenen Zuschnitt als reines Selbstlern-Werkzeug ein und geht davon aus, dass kein Fernunterrichtsvertrag im Sinne
des § 1 FernUSG vorliegt. Dem Anbieter ist bewusst, dass die Rechtsprechung den Begriff der ,,Uberwachung des
Lernerfolgs® weit auslegt und auch automatisiertes individuelles Feedback erfassen kann (vgl. u. a. OLG Celle, Urteil vom
01.03.2023 — 3 U 85/22; BGH, Urteile vom 12.06.2025 — III ZR 109/24 und vom 02.10.2025 — III ZR 173/24). Die
abschlieSende rechtliche Einordnung obliegt im Streitfall den Gerichten; diese Klausel trifft daher keine die Gerichte
bindende Feststellung. Sollte das Angebot ganz oder teilweise als Fernunterricht zu qualifizieren sein, bleiben die
zwingenden Vorschriften des FernUSG unberiihrt.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT 2.2 FUNKTIONSUMFANG

2.5 Technische Voraussetzungen, Funktionsfihigkeit und Interoperabilitit (Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 14-16
EGBGB). Die Plattform setzt einen aktuellen Web-Browser (jeweils aktuelle Version géngiger Browser) sowie
eine stabile Internetverbindung voraus. Die Inhalte unterliegen keinen technischen Schutzmafinahmen, die iiber die
in diesen AGB beschriebenen Nutzungsgrenzen hinausgehen. Eine Interoperabilitét mit anderer Hard- oder

Software ist nur im Rahmen der beschriebenen Export- und Standardformate gewédhrleistet.

| 2.6 Anderungsvorbehalt

Der Anbieter behilt sich vor, einzelne Module zu ergdnzen, zu dndern oder einzustellen, sofern dies dem Nutzer zumutbar

ist und der Vertragszweck nicht wesentlich beeintrachtigt wird. § 19 bleibt unbertiihrt.

RECHTSDOKUMENT

ss Registrierung und Nutzerkonto

3.1 Die Darstellung der Tarife stellt kein bindendes Angebot dar. Mit dem Klick auf den eindeutig beschrifteten Button
»Kostenpflichtig bestellen* (§ 312j Abs. 3 BGB) gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages ab. Unmittelbar vor Abgabe der Bestellung werden dem Nutzer die wesentlichen Vertragsdaten
(Leistung, Gesamtpreis, Abrechnungszeitraum, Vertragslaufzeit und Kiindigungsbedingungen) hervorgehoben angezeigt (§
312j Abs. 2 BGB).

3.2 Der Vertrag kommt mit der Bestitigung durch den Anbieter zustande, spétestens jedoch mit erstmaliger Bereitstellung
der bestellten Leistung.

3.3 Eine Registrierung ist iber E-Mail/Passwort oder Single-Sign-On (Google, Apple) moglich. Der Nutzer ist verpflichtet,

wahrheitsgemédfBe Angaben zu machen und seine Zugangsdaten geheim zu halten.

3.4 Pro Person ist nur ein Nutzerkonto zulédssig. Die Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte ist untersagt.

RECHTSDOKUMENT

sa Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Preise. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses auf der Pricing-Seite ausgewiesenen Preise.
Verfligbare Tarife sind aktuell: ,,Entdecker®, ,,Studium*®, ,,Examen*, ,,Pradikat* sowie das Campus-Programm fiir
Hochschulen. Die ausgewiesenen Preise sind Gesamtpreise (Endpreise) im Sinne der Preisangabenverordnung
(PAngV).

4.2 Umsatzsteuer (§ 19 UStG). Der Anbieter ist Kleinunternehmer; es wird keine deutsche Umsatzsteuer ausgewiesen
oder erhoben. Fiir Verbraucher in Deutschland kommt damit zum ausgewiesenen Preis keine weitere Umsatzsteuer
hinzu. Bei Kunden auflerhalb Deutschlands kann iiber den Zahlungsdienstleister (Stripe Tax) die jeweils
anwendbare auslidndische Steuer hinzukommen; diese wird in diesem Fall bereits im Bestellprozess in den
angezeigten Gesamtpreis eingerechnet, sodass der unmittelbar am Bestell-Button ausgewiesene Betrag stets dem
tatsdchlich zu zahlenden Bruttoendpreis entspricht (§ 312j Abs. 2 BGB, Art. 246a EGBGB).

4.3 Zahlungsabwicklung. Die Zahlung erfolgt monatlich oder jahrlich im Voraus iiber den Zahlungsdienstleister
Stripe Payments Europe Ltd. (Irland). Die im Checkout angezeigten Zahlungsmittel sind mafgeblich.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 4 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.4 Filligkeit und automatischer Einzug. Die Vergiitung ist zu Beginn jedes Abrechnungszeitraums féllig und wird
iiber das hinterlegte Zahlungsmittel automatisch eingezogen.

4.5 Fehlgeschlagener Zahlungseinzug. Bei fehlgeschlagenem Einzug ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zu
kostenpflichtigen Funktionen nach vorheriger Ankiindigung voriibergehend zu sperren. Mahn-, Riickbuchungs- und
Inkassokosten tragt der Nutzer nur, soweit er den fehlgeschlagenen Einzug zu vertreten hat und die Kosten zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung erforderlich waren.

4.6 Preisinderungen. Preisinderungen werden mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform (z. B. per E-
Mail) angekiindigt. Dem Nutzer steht in diesem Fall ein Sonderkiindigungsrecht zum Wirksamwerden der
Preisdnderung zu; hierauf wird in der Ankiindigung gesondert hingewiesen.

4.7 Rechnungsstellung. Rechnungen werden elektronisch ausgestellt und in der Account-Verwaltung sowie per E-
Mail bereitgestellt und fiir zehn Jahre aufbewahrt (§ 257 HGB, § 147 AO).

4.8 Gutscheincodes und Sonderaktionen. Gutscheincodes sind nicht kombinierbar, nicht tibertragbar und nicht in bar

auszahlbar.

4.9 Tarifwechsel (Upgrade/Downgrade). Ein Upgrade ist jederzeit moglich; die bereits gezahlte Vergiitung wird

anteilig angerechnet. Ein Downgrade wird zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraums wirksam.

RECHTSDOKUMENT

s s Kostenlose Testphase (Trial)

5.1 Der Anbieter kann fiir ausgewdhlte kostenpflichtige Tarife eine kostenlose Testphase von in der Regel sieben Tagen

anbieten.

5.2 Bereits bei der Buchung der Testphase bestellt der Nutzer den anschlieenden kostenpflichtigen Tarif {iber den eindeutig
beschrifteten Button ,,Kostenpflichtig bestellen* (§ 312j Abs. 3 BGB) verbindlich mit; Beginn, Dauer und Hohe der
Folgevergiitung werden ihm dabei unmittelbar vor der Bestellung hervorgehoben angezeigt (§ 312j Abs. 2 BGB). Sofern der
Nutzer nicht vor Ablauf der Testphase kiindigt, geht die Testphase automatisch in den gewéhlten kostenpflichtigen Tarif
iiber; eine erneute Bestellhandlung ist hierfiir nicht erforderlich.

5.3 Der Anbieter weist den Nutzer spétestens 24 Stunden vor Ablauf der Testphase per E-Mail auf die bevorstehende
kostenpflichtige Verldngerung hin.

5.4 Vor Abschluss erhilt der Nutzer auf der Checkout-Seite simtliche Pflichtinformationen nach Art. 246a EGBGB,
einschlieflich Gesamtpreis, Vertragslaufzeit, Kiindigungsmodalitdten, Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen sowie der

Angaben zu Funktionsfahigkeit und Interoperabilitit (§ 2.5).

RECHTSDOKUMENT

s« Widerrufsrecht (Verbraucher)

| 6.1 MaBgebliche Widerrufsbelehrung
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT 6.1 MASSGEBLICHE WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die maBgebliche, rechtsverbindliche Widerrufsbelehrung sowie das
Muster-Widerrufsformular ergeben sich ausschlieBlich aus dem gesonderten Dokument ,, Widerrufsbelehrung* (DOK-
WID-01), das dem Nutzer vor Vertragsabschluss zur Verfiigung gestellt wird. Die nachstehenden Absitze § 6.2 bis § 6.4
sind lediglich erlduternde Hinweise und ersetzen die Belehrung nach DOK-WID-01 nicht; bei Abweichungen ist DOK-
WID-01 maBgeblich.

| 6.2 Grundziige (informatorischer Hinweis)

Der Nutzer kann den Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt mit
Vertragsabschluss. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung einer eindeutigen Widerrufserkldrung (z. B.
per E-Mail an info@exam-lab.de oder iiber das Formular nach DOK-WID-01). Im Falle eines wirksamen Widerrufs

erstattet der Anbieter alle erhaltenen Zahlungen unverziiglich, spitestens binnen 14 Tagen ab Zugang der
Widerrufserklarung, mit demselben Zahlungsmittel, sofern nicht ein Wertersatz nach § 6.3 zu leisten ist. Die im Einzelnen
geltenden Fristen, Voraussetzungen und Rechtsfolgen richten sich nach DOK-WID-01.

| 6.3 Wertersatz bei vorzeitiger Leistungserbringung (§ 357a Abs. 2 BGB)

Verlangt der Nutzer ausdriicklich, dass die als Dienstleistung erbrachte Bereitstellung der Plattform bereits wiahrend der
Widerrufsfrist beginnt, und wurde er zuvor ordnungsgemél iiber das Widerrufsrecht belehrt, so schuldet er bei wirksamem
Widerruf fiir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen einen anteiligen Wertersatz (§ 357a Abs. 2 BGB). Dieser bemisst
sich grundsétzlich zeitanteilig nach dem Verhiltnis der bis zur Mitteilung des Widerrufs erbrachten Leistung zum
vereinbarten Gesamtumfang auf Grundlage des vereinbarten Gesamtpreises. Fiir die Bereitstellung nicht auf einem
korperlichen Datentrdger gelieferter digitaler Inhalte schuldet der Nutzer keinen Wertersatz (§ 357a Abs. 3 BGB).

| 6.4 Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

a) Dienstleistungen (§ 356 Abs. 5 BGB). Soweit die Leistung als Dienstleistung erbracht wird, erlischt das Widerrufsrecht
bei einem entgeltlichen Vertrag mit vollstdndiger Vertragserfiillung, wenn der Nutzer vor Beginn der Ausfithrung
ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Anbieter vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfithrung beginnt, und der Nutzer

zugleich seine Kenntnis davon bestitigt hat, dass er mit vollstdndiger Vertragserfiillung sein Widerrufsrecht verliert.

b) Digitale Inhalte/Produkte (§ 356 Abs. 6 BGB). Soweit der Vertrag die Bereitstellung nicht auf einem korperlichen
Datentrager gelieferter digitaler Inhalte gegen Zahlung zum Gegenstand hat, erlischt das Widerrufsrecht, wenn der Anbieter
mit der Ausfiihrung begonnen hat, der Nutzer zuvor ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Anbieter vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Ausfithrung beginnt, der Nutzer seine Kenntnis vom Erloschen des Widerrufsrechts bestétigt hat und
der Anbieter dem Nutzer eine Bestitigung des Vertrages nach § 312f BGB zur Verfiigung gestellt hat.

Wortlaut der Zustimmung im Checkout: , Ich verlange ausdriicklich und stimme zugleich zu, dass ExamLab vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Ausfithrung des Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich mein Widerrufsrecht mit vollstandiger
Vertragserfiillung (Dienstleistung) bzw. mit Beginn der Ausfithrung (digitale Inhalte) verliere.

Diese Zustimmung wird zusammen mit Zeitstempel, gekiirzter/anonymisierter IP-Adresse und Vertrags-Kennung
gespeichert und dem Nutzer per E-Mail bestétigt.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 7 NUTZUNGSRECHTE UND -PFLICHTEN

RECHTSDOKUMENT

s 7 Nutzungsrechte und -pflichten

7.1 Einrdumung von Nutzungsrechten. Der Anbieter riumt dem Nutzer fiir die Dauer des Vertrages ein einfaches,
nicht iibertragbares Recht zur Nutzung der Plattform fiir den eigenen personlichen Lern- und
Examensvorbereitungszweck ein.

7.2 Unzuliissige Nutzungen. Untersagt sind insbesondere:

o  Weitergabe oder Veroffentlichung von Plattforminhalten auB3erhalb der erlaubten personlichen Nutzung;

e Account-Sharing;

e automatisiertes Auslesen der Plattform (Scraping, Crawling) ohne ausdriickliche Genehmigung des Anbieters;
e die vorsitzliche Umgehung von Tarifgrenzen oder technischen Schutzmafinahmen;

o missbrauchliche Mehrfach-Registrierungen;

e Hochladen rechtswidriger Inhalte;

o die gezielte und vorsétzliche Umgehung der Sicherheits- oder Inhaltsfilter der eingesetzten KI-Systeme, um diese zur
Ausgabe rechtswidriger oder gegen die Nutzungsbedingungen der jeweiligen KI-Anbieter versto3ender Inhalte zu
veranlassen (,,Prompt-Injection®). Eine bestimmungsgemaife, auch anspruchsvolle inhaltliche Nutzung der KI-
Funktionen bleibt zuldssig.

7.3 Dateiuploads. Der Nutzer ist allein verantwortlich fiir die RechtméBigkeit der von ihm hochgeladenen Inhalte. Der

Anbieter ist berechtigt, offensichtlich rechtswidrige Inhalte nach Maligabe von § 8 zu entfernen.

7.4 Erklarungen, Genehmigungen und Zustimmungen des Nutzers im Rahmen dieses Vertrages bediirfen, soweit nicht

gesetzlich strengere Form vorgeschrieben ist, lediglich der Textform.

RECHTSDOKUMENT

ss User-Generated Content, Community-Regeln und Host-
Provider-Rolle

8.1 Begriffsbestimmung. ,,User-Generated Content* (UGC) umfasst simtliche Inhalte, die der Nutzer eigenstindig auf
der Plattform erstellt oder ver6ffentlicht (eigene Karteikarten, Notizen, Beitrdge, Sammlungen).

8.2 Rechteeinrdumung an den Anbieter. Der Nutzer raumt dem Anbieter das einfache, zeitlich auf die Vertragsdauer
und rdumlich auf den Anwendungsbereich der Plattform begrenzte Recht ein, UGC zur Vertragserfiillung zu

speichern, zu verarbeiten und an die in § 11 genannten KI-Anbieter zu iibermitteln.

8.3 Lizenzbedingungen fiir 6ffentlichen UGC. Bei freiwillig 6ffentlich geteiltem UGC rdumt der Nutzer dem
Anbieter ein einfaches, auf den Anwendungsbereich der Plattform beschrinktes Verbreitungsrecht ein. Dieses
Recht endet grundsitzlich mit Vertragsende. Soweit andere Nutzer den offentlich geteilten Inhalt vor dem
Vertragsende bereits in ihren eigenen Bereich iibernommen (z. B. gespeichert oder kopiert) haben, bleibt deren
Nutzung von der Beendigung unberiihrt, da eine technische Riickholung insoweit nicht mdglich ist. Eine
Sublizenzierung oder Weitergabe 6ffentlichen UGC an Dritte au3erhalb der Plattform erfolgt durch den Anbieter
nicht.

8.4 Verantwortlichkeit fiir UGC. Der Nutzer ist allein fiir die RechtméaBigkeit seines UGC verantwortlich.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 8 USER-GENERATED CONTENT, COMMUNITY-RE...

8.5 Host-Provider-Rolle (§§ 7-10 DDG, Art. 6 DSA). Hinsichtlich fremder Nutzerinhalte ist der Anbieter
Diensteanbieter im Sinne der §§ 7 ff. DDG. Eine allgemeine Pflicht zur Uberwachung oder aktiven Nachforschung
nach rechtswidrigen Inhalten besteht nicht (§ 7 Abs. 2 DDG). Der Anbieter haftet fiir fremde Inhalte erst ab
Kenntnis und entfernt oder sperrt rechtswidrige Inhalte nach Kenntniserlangung unverziiglich.

8.6 Melde- und Abhilfeverfahren (Notice-and-Action). Versto3e konnen iiber die Funktion ,,Melden* oder per E-
Mail an support@exam-lab.de mitgeteilt werden. Der Anbieter priift hinreichend begriindete Meldungen ziigig und

ergreift verhiltnisméfige Manahmen.

8.7 Moderationsrechte. Der Anbieter ist berechtigt, gegen Verstofe gegen diese AGB oder die Community-
Richtlinien verhdltnisméBige Maflnahmen von der Entfernung des Inhalts bis zur Account-Sperre zu ergreifen.
Uber eine MaBnahme wird der betroffene Nutzer unterrichtet.

8.8 Community-Status. Die Community-Funktionen sind zum Zeitpunkt der Verdffentlichung dieser AGB
deaktiviert. Bei Aktivierung gelten ergénzend die gesonderten Community-Richtlinien (DOK-COM-01).

RECHTSDOKUMENT

s Geistiges Eigentum und Urheberrecht

9.1 Sémtliche von ExamLab bereitgestellten Inhalte (Schemata, Karteikarten, Quiz, Skripte, Ubungsfille, Software-Code,
Designs, Logos, Marken) sind urheber-, marken- und/oder leistungsschutzrechtlich geschiitzt.

9.2 Eine Nutzung aullerhalb der eingerdumten Nutzungsrechte bedarf der vorherigen Zustimmung des Anbieters in

Textform.

9.3 Die Wort-/Bildmarke ,,ExamLab* und das Logo diirfen ohne vorherige Zustimmung des Anbieters in Textform nicht in

eigenen Verdffentlichungen, Werbe- oder Schulungsmaterialien verwendet werden.

RECHTSDOKUMENT

s 10 Plattforminhalte — Gewahrleistungshinweis

10.1 Der Anbieter bemiiht sich um inhaltlich richtige, aktuelle und vollstdndige Lerninhalte. Aufgrund der Komplexitét
juristischer Materie, der laufenden Rechtsfortbildung sowie unterschiedlicher Auffassungen in Wissenschaft und Praxis
kann eine inhaltliche Richtigkeit, Aktualitdt oder Vollstdndigkeit nicht garantiert werden. Die gesetzliche Gewahrleistung (§
14) bleibt unberiihrt.

10.2 Schemata, Karteikarten, Quiz, Skripte und KI-generierte Ausgaben ersetzen nicht die eigene Recherche in

Gesetzestexten, Kommentaren und Lehrbiichern.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 11 KI-DIENSTE UND KI-GENERIERTE INHALTE

RECHTSDOKUMENT

s 11 KI-Dienste und KI-generierte Inhalte

11.1 Eingesetzte Anbieter. ExamLab setzt fiir ausgewdéhlte Funktionen Anbieter Kiinstlicher Intelligenz ein. Im
Standardbetrieb werden ausschlieBlich folgende Anbieter eingesetzt:
Anbieter Sitz Ubermittlungsgrundlage
Anthropic USA EU-US Data Privacy Framework (DPF) +
Standardvertragsklauseln
OpenAl USA EU-US Data Privacy Framework (DPF) +
Standardvertragsklauseln
Mistral Al Frankreich (EU) Verarbeitung innerhalb der EU

Welcher dieser Anbieter eine konkrete Funktion bedient, kann sich abhéngig von Verfiigbarkeit, Leistungsféahigkeit und
Auslastung dndern. Die jeweils aktuelle Anbieterliste enthélt die Datenschutzerkldrung (DOK-DAT-01).

11.2

11.4

11.5

Anbieter aus China (deaktiviert / nur mit Opt-in). Anbieter mit Sitz in China (insbesondere DeepSeek und
Moonshot AI / Kimi) sind im Produktivbetrieb deaktiviert. Eine Ubermittlung an diese Anbieter erfolgt nur, wenn
der Nutzer hierin zuvor gesondert ausdriicklich nach Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat; fiir China liegt
kein Angemessenheitsbeschluss vor. Diese Einwilligung ist freiwillig und jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerruflich; ohne Einwilligung stehen die betreffenden Funktionen iiber EU-/DPF-Anbieter oder nicht zur

Verfligung.

Nutzungslimits. Fiir KI-Funktionen gelten tarifabhéngige Nutzungslimits (insbesondere fiir Klausur-Korrektur und
SLT-Feedback). Die aktuellen Werte sind auf der Pricing-Seite und im Account ausgewiesen.

Kennzeichnung und Verbindlichkeit (Art. 50 KI-VO, Art. 22 DSGVO). KI-generierte Ausgaben werden geméafl
Art. 50 KI-VO sichtbar als ,,KI-generiert” gekennzeichnet. Die Klausurkorrektur durch den Examens-Coach erfolgt
vollautomatisch ohne menschliche Letztentscheidung. Die ausgegebene Note ist eine unverbindliche, geschitzte
Einschétzung; sie stellt keine Rechtsberatung, keine verbindliche Notenprognose und keine rechtsverbindliche
Entscheidung iiber einen Priifungs- oder Bildungszugang dar. Sie hat insbesondere keinen Einfluss auf amtliche
Priifungen oder deren Bewertung. Nach Auffassung des Anbieters entfaltet die Einschdtzung daher keine rechtliche
oder vergleichbar erhebliche Wirkung im Sinne des Art. 22 Abs. 1 DSGVO. Unabhingig von dieser Einordnung
kann der Nutzer eine Uberpriifung einer konkreten automatisierten Korrektur durch eine natiirliche Person sowie
die Darlegung seines Standpunkts verlangen (vgl. Art. 22 Abs. 3 DSGVO); eine entsprechende Anfrage ist an
support@exam-lab.de zu richten. Zwingende Betroffenenrechte bleiben in jedem Fall unberiihrt. Der Nutzer ist
gehalten, KI-Ausgaben stets kritisch zu priifen.

Grenzen der KI. KI-Systeme konnen falsche, unvollstédndige oder veraltete Aussagen liefern (Halluzinationen,
Bias). Der Anbieter haftet nach MaB3gabe von § 14 nicht fiir Schdden, die auf einem ungepriiften Vertrauen auf KI-

Ausgaben beruhen.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 12 VERFUGBARKEIT, WARTUNG UND SUPPORT

RECHTSDOKUMENT

s 12 Verfligbarkeit, Wartung und Support

12.1 Der Anbieter strebt eine Verfiigbarkeit der Plattform von mindestens 99 % im Jahresmittel an, gemessen auf3erhalb
angekiindigter Wartungsfenster und auflerhalb von Ausfillen, die auBerhalb seiner Verantwortungssphére liegen (z. B.
Ausfille bei Hosting-, KI- oder Zahlungsdienstleistern).

12.2 Wartungsfenster werden in der Regel nachts oder am Wochenende durchgefiihrt und vorab auf der Status-Seite

und/oder per In-App-Mitteilung angekiindigt.

12.3 Schriftliche Support-Anfragen werden in der Regel innerhalb von zwei Werktagen beantwortet; telefonischer Support
steht Montag bis Freitag von 10:00 bis 12:00 Uhr zur Verfiigung.

RECHTSDOKUMENT

s 13 Laufzeit, Kiindigung und Accountloschung

13.1 Vertragslaufzeit. Monatliche Tarife laufen einen Monat, jahrliche Tarife laufen ein Jahr. Verldngert sich der
Vertrag mangels Kiindigung, so geschieht dies jeweils auf unbestimmte Zeit; der Vertrag kann dann jederzeit mit
einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Diese Ausgestaltung hélt die fiir Verbrauchervertrige geltenden
Hochstgrenzen des § 309 Nr. 9 BGB ein.

13.2 Ordentliche Kiindigung durch den Nutzer. Eine Kiindigung ist jederzeit zum Ende des laufenden
Abrechnungszeitraums iiber die Funktion ,,Plan verwalten* in den Einstellungen sowie iiber das Stripe-
Kundenportal moglich.

13.3 Kiindigungsbutton (§ 312k BGB). Der Anbieter stellt fiir Verbrauchervertrige eine stiandig verfiigbare,
unmittelbar und leicht zugéngliche Kiindigungsschaltfliche mit der Beschriftung ,, Vertriige hier kiindigen* bereit.
Nach Betétigung gelangt der Nutzer ohne zwischengeschaltete Login-Hiirde auf eine Bestétigungsseite, auf der er
die nach § 312k Abs. 2 BGB erforderlichen Angaben machen kann (Art der Kiindigung, Bezeichnung des
Vertrages, eindeutige Identifizierbarkeit, Zeitpunkt der Beendigung sowie Kontaktdaten fiir die Bestdtigung). Die
Kiindigung wird liber eine eindeutig beschriftete Bestitigungsschaltfliche ,,Jetzt kiindigen“ abgeschlossen. Der
Anbieter bestétigt Zugang, Inhalt sowie Zeitpunkt des Zugangs und der Beendigung unverziiglich elektronisch in
Textform.

13.4 Sonderkiindigungsrecht des Nutzers. Bei Preisanpassungen (§ 4.6) und Anderungen dieser AGB (§ 19) steht dem
Nutzer ein Sonderkiindigungsrecht zu.

13.5 Ordentliche Kiindigung durch den Anbieter. Der Anbieter kann das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von einem

Monat zum Ende des Abrechnungszeitraums kiindigen.

13.6 Auflerordentliche Kiindigung. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. Wichtige Griinde fiir den Anbieter sind insbesondere wiederholte oder schwere AGB-Verstdfie,
Zahlungsverzug nach Mahnung sowie eine missbrauchliche Nutzung der KI-Funktionen im Sinne des § 7.2

(insbesondere vorsétzliche Prompt-Injection).
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 13 LAUFZEIT, KUNDIGUNG UND ACCOUNTLOS...

13.7

Folgen der Kiindigung. Nach Vertragsende endet der Zugriff auf die kostenpflichtigen Funktionen. Vom Nutzer
hochgeladene Inhalte und eigene Karteikarten bleiben fiir mindestens 30 Tage nach Vertragsende iiber die Daten-
Export-Funktion in einem géngigen, maschinenlesbaren Format abrufbar. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers auf
Bereitstellung der von ihm bereitgestellten oder erstellten Inhalte, insbesondere nach § 327p BGB (Bereitstellung
auf Verlangen, unentgeltlich, in einem géngigen Format), bleiben unberiihrt; die vorgenannte Frist verkiirzt diese

Anspriiche nicht.

Accountléschung. Die vollstdndige Accountléschung kann jederzeit in den Einstellungen ausgeldst werden und
erfolgt als Soft-Delete mit 30-Tage-Karenz. Anschlieend werden alle personenbezogenen Daten irreversibel

geloscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

RECHTSDOKUMENT

s 1« Gewahrleistung und Haftungsbeschrankung

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Gewilhrleistung. Es gelten die gesetzlichen Vorschriften. Soweit die Leistung als Bereitstellung digitaler Produkte
zu qualifizieren ist, gelten insbesondere die §§ 327 ff. BGB. Die gesetzlichen Aktualisierungspflichten des
Anbieters nach § 327f BGB bleiben unberiihrt; der Gewéhrleistungshinweis in § 10 schlieit diese Pflichten nicht
aus und ist nicht als Beschaffenheitsvereinbarung im Sinne des § 327h BGB zu verstehen, die von den objektiven

Anforderungen oder den Aktualisierungspflichten abweicht.
Unbeschrinkte Haftung. Der Anbieter haftet unbeschrinkt

fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

fiir Schéden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters oder seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,

bei Ubernahme einer Garantie sowie

nach dem Produkthaftungsgesetz.

Haftung bei Verletzung von Kardinalpflichten. Bei einfacher Fahrlédssigkeit haftet der Anbieter nur fiir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), also solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgeméfe Durchfithrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelméBig
vertrauen darf. Die Haftung ist in diesem Fall auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters fiir einfache Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

Vorrang der zwingenden Haftungstatbestinde. Die Haftungsbeschrankungen der § 14.3 und § 14.4 gelten nicht
fiir die in § 14.2 genannten Fille; diese bleiben in vollem Umfang unberiihrt. Eine Anderung der gesetzlichen

Beweislast zum Nachteil des Nutzers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Plattforminhalte und KI-Ausgaben. Im Rahmen der vorstehenden Grenzen haftet der Anbieter nicht fiir die
inhaltliche Richtigkeit oder Aktualitét juristischer Lerninhalte (§ 10) sowie fiir KI-Ausgaben (§ 11.5).
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 15 FREISTELLUNGSVERPFLICHTUNG

RECHTSDOKUMENT

s 15 Freistellungsverpflichtung

Der Nutzer stellt den Anbieter von sémtlichen begriindeten Anspriichen Dritter frei, die diese gegeniiber dem Anbieter
wegen einer von ihm zu vertretenden Verletzung ihrer Rechte durch vom Nutzer eingestellte oder hochgeladene Inhalte
geltend machen. Die Freistellung umfasst die angemessenen Kosten einer notwendigen Rechtsverteidigung. Der Anbieter

wird den Nutzer iiber eine Inanspruchnahme unverziiglich informieren.

RECHTSDOKUMENT

s 16 Jugendschutz und Mindestalter

16.1 Datenschutzrechtliche Einwilligungsmiindigkeit. Die Nutzung der Plattform ist hinsichtlich der Verarbeitung
personenbezogener Daten ab Vollendung des 16. Lebensjahres ohne weitere Zustimmung moglich.

16.2 Minderjéihrige unter 16 Jahren. Nutzer unter 16 Jahren benétigen fiir die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten die ausdriickliche Einwilligung eines Tragers der elterlichen Verantwortung (Art. 8 Abs. 1 DSGVO). Auf
Anforderung ist die Einwilligung nachzuweisen.

16.3 Zivilrechtliche Wirksamkeit kostenpflichtiger Vertrige. Unabhingig von der datenschutzrechtlichen
Einwilligungsmiindigkeit setzt der Abschluss eines kostenpflichtigen Tarifs durch beschrinkt geschéftsfiahige
Minderjihrige (§§ 106 ff. BGB) die Einwilligung der gesetzlichen Vertreter voraus, soweit der Vertrag nicht
ausnahmsweise mit eigenen Mitteln des Minderjahrigen bewirkt werden kann (§ 110 BGB). Ohne erforderliche
Einwilligung ist der Vertrag schwebend unwirksam (§ 108 BGB). Der Anbieter geht davon aus, dass ein die
Bestellung abgebender Nutzer unbeschriankt geschéftsfahig ist oder die erforderliche Zustimmung seiner

gesetzlichen Vertreter vorliegt.

16.4 Altersnachweis. Der Anbieter behilt sich vor, bei begriindeten Zweifeln am Alter eine geeignete Altersbestitigung

zu verlangen oder den Account voriibergehend zu sperren.

RECHTSDOKUMENT

s 17 IT-Sicherheit

17.1 Der Anbieter trifft branchentibliche IT-SicherheitsmaBBnahmen nach Art. 32 DSGVO (Verschliisselung, Passwort-
Hashing mit berypt, 2FA-Option, CSRF- und Brute-Force-Schutz).

17.2 Der Nutzer ist gehalten, eigene Sicherheitsmafinahmen zu treffen, insbesondere ein starkes Passwort zu wéhlen, dieses
geheim zu halten und 2FA zu aktivieren.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 18 DATENSCHUTZ

RECHTSDOKUMENT

s 1e¢ Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach der gesonderten Datenschutzerklarung (DOK-DAT-01) und der
Cookie-Hinweisseite. Diese enthalten insbesondere die Pflichtinformationen nach Art. 13/14 DSGVO, die
Rechtsgrundlagen, die eingesetzten KI- und Drittland-Anbieter (§ 11) sowie die Betroffenenrechte (Art. 15-21 DSGVO).

RECHTSDOKUMENT

s1» Anderungen dieser AGB

19.1 Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu dndern, soweit dies aus einem sachlichen, bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Grund erforderlich ist und die Anderung fiir den Nutzer zumutbar ist. Sachliche
Griinde sind insbesondere die Anpassung an eine gednderte Rechtslage oder hochstrichterliche Rechtsprechung, an
Anforderungen von Zahlungs-, Hosting- oder KI-Dienstleistern sowie technisch oder organisatorisch gebotene
Anpassungen, die die Ausgewogenheit des Vertrages nicht zu Lasten des Nutzers verschieben. Die Anderung darf das
Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zum Nachteil des Nutzers verschieben und kein einseitiges Recht zur

Erweiterung oder inhaltlichen Bestimmung der geschuldeten Hauptleistung begriinden; insoweit gilt § 19.3.

19.2 Anderungsverfahren und Zustimmungsfiktion (§ 308 Nr. 5 BGB). Anderungen werden dem Nutzer mindestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform (z. B. per E-Mail) mitgeteilt. Die Zustimmung des
Nutzers gilt als erteilt, wenn er nicht innerhalb dieser Frist in Textform widerspricht; auf die Frist, die Bedeutung
seines Schweigens und sein Widerspruchsrecht weist der Anbieter im Anderungsschreiben gesondert und
hervorgehoben hin. Widerspricht der Nutzer fristgerecht, steht ihm ein Sonderkiindigungsrecht zum geplanten

Zeitpunkt des Wirksamwerdens zu.

19.3 Grenzen der Zustimmungsfiktion. Die Zustimmungsfiktion nach § 19.2 gilt nicht fiir Anderungen, die den
Vertragskern berithren — insbesondere die Hauptleistungspflichten, die Vergiitung oder die Vertragslaufzeit. Solche

Anderungen werden nur mit der ausdriicklichen Zustimmung des Nutzers wirksam.

RECHTSDOKUMENT

s20 Verbraucherstreitbeilegung

20.1 Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen (§ 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG).

20.2 Informativer Hinweis: Die von der Europédischen Kommission betriebene Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS-/ODR-Plattform) wurde auf Grundlage der Verordnung (EU) 2024/3228 zum 20. Juli 2025 eingestellt; mit diesem
Datum ist auch die Pflicht zur Verlinkung entfallen. Ein Verweis auf diese Plattform ist daher nicht mehr méglich.
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EXAMLAB - RECHTSDOKUMENT § 21 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

RECHTSDOKUMENT

s 21 Schlussbestimmungen

21.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende verbraucherschiitzende Vorschriften des
Staates, in dem der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt (Art. 6 Abs. 2 Rom-I-VO).

21.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts sowie Personen ohne

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland ist K&ln.

21.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen

Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen Vorschriften (§ 306 BGB).

RECHTSDOKUMENT

Anlage 1: Muster-Widerrufsformular

Das Muster-Widerrufsformular sowie die ausfiihrliche Widerrufsbelehrung finden sich im gesonderten Widerrufsdokument
DOK-WID-01.

Stand: Juni 2026 - ExamLab - exam-lab.de
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